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Valamennyi igénybe vevd részére a jelen dltaldnos szerzddési feltételek tartalmazzédk a honlapon igénybe vehet6 szolgaltatédsokra
vonatkozé alapvetd jogokat és kotelezettségeket. Az altaldanos szerzédési feltételek értelmében a honlap minden latogatdja igénybe
vevének mindsul.

Jelen altalanos szerzddési feltételek valamennyi felhasznalasra, szerzddésre iranyaddak, feltéve, hogy szerz6dé felek irasbeli
megallapodasa ettdl eltér6en nem rendelkezik.

A honlap hasznalatanak megkezdésével valamennyi igénybe vevd rautald magatartassal elfogadja az aldbbiakban meghatarozott
felhasznalasi feltételeket. A honlapot minden igénybe vevé kizérdlag a sajat kockazatara és felel6sségére hasznalhatja. A jovében
torténd felhasznalasi feltételeket érint6 mddositédsokat ZETRON Kft. a jelen oldalon kozzéteszi és a valtozasra igénybe vev6k
figyelmét felhivja.

VASARLASI ES SZALLITASI FELTETELEK, ELALLASI JOG

A vasarlds a 45/2014 sz. Korm. rendelet szerinti feltételekkel jon létre. Megrendelése az elektronikusan megkildott rendelés-
visszaigazoldssal egyltt a Ptk szerint tdvollévék kozott kotott adds-vételnek mindsil. A szerz6dés irdsban jon létre, a szerz6dés
adatait 30 napig Orizziilk, a megrendelés szama alapjan iktatjuk. A szerz6dés magyar nyelven jon létre. A szerzédéseket az Grzési
idén belll elektronikus Uton hozzaférhetdvé tesszilk. Webaruhazunkban kizardlag 18 éven felllieket szolgalunk ki. Zetron Kft.
fenntartja a jogot, hogy a megrendelést visszatartsa tovabbi adategyeztetésig, amennyiben annak a gyanuja merl fel, hogy kiskoru
vagy illetéktelen adta le a rendelést.

A megrendelés soran figyelni kell az adatok pontos, teljes, naprakész, a valésagnak megfelel6 megadasara. Az adatok kitoltése utan
fontos a megadott adatokat ellen8rizni. Ezt kdvet6en kerllhet sor a megrendelés elektronikus tovabbitdsdra. Zetron Kft. a
megrendelés megérkezését elektronikus U(ton az ugyfelszolgalat@toltoaruhaz.hu e-mail cimrél haladéktalanul visszaigazolja.
Amennyiben erre a visszaigazolasra a regisztracio elkildését6l szamitott legkésébb 48 déran belll nem kertl sor, az igénybe vevd
mentesil az ajanlati kotottség aldl. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekinthetd a Zetron Kft. hez, illetve az igénybe
vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Ez a visszaigazolas kizardlag az igénybe vevé megrendelésének
hatalyosuldsat, a Zetron Kft. hez tortént megérkezését igazolja. A visszaigazolds még nem tekinthetd az igénybe vevd altal
elektronikusan elkiild6tt ajanlat elfogadasanak, tehat nem jelenti a szerzddés létrejottét. Az igy visszaigazolt megrendelés esetén a
Zetron Kft. még nem koteles a termék leszallitasara, mivel ekkor a felek koz6tt még nem jott létre a szerz6dés, igy az igénybe vevé
sem kovetelheti a Zetron Kft.tol a szerz6dés teljesitését. Amennyiben az igénybe vevd altal a megrendelés soran megadott adat
vélelmezhetéen megtévesztd, hamis vagy a valésagnak mas okbdl nem megfeleld, akkor Zetron Kft. fenntartja a jogot, hogy a
megrendelést tovabbi adategyeztetésig visszatartsa, végs6 esetben tordlje. A Zetron Kft. kereskedelmi mennyiség kiszolgalasat
megtagadhatja, a visszaélések elkerlilése miatt fenntartja a jogot, hogy az ilyen tételeket, rendeléseket térolje.

Zetron Kft. a visszaigazolas elkiildését kévetéen — a megrendelés teljesithetéségérdl tortént meggy6zdése utan — legkésébb 48 éran
belll e-mailben értesiti az igénybe vevét a megrendelés elfogadasardl és a szerzGdés teljesithetéségérdl azzal, hogy tajékoztatja
igénybe vevét a megrendelés tételeinek 0Osszekészitésérdl, csomagoldsarol. Ez az e-mail mindstil a Zetron Kft. elfogado
nyilatkozatanak, amely altal a szerz6dés létrejon. A vasarlasrdl elektronikus szamlat allitunk ki, igy fontos az email cim pontos
megaddasa.

Zetron Kft. vallalja, hogy a megrendelt - és esetlegesen Vevivel leegyeztetett - termékeket atadja a megrendelésben szerepl6
szallitbnak vagy biztositja a bolti atvételt a visszaigazolasban szerepl6 hataridén belll. Személyes atvét esetén a termékek
elérhetGsége kizardlag Vevo telefonos értesitését kbvetden biztositott.

Vevo vallalja a Szallitds mentpontban feltlintetett szallitasi koltség megfizetését. Az at nem vett és visszaérkezett aru kizardlag a
szallitdsi koltség ismételt megfizetését kdvetben kerll ismételt kiszallitdsra. A ki nem fizetett szallitasi koltséget kintlevéség-kezelési
partneriink hajtja be.

Vevl 14 napon belll indoklas nélkil elallhat. Az elallasi jog kizardlag fogyasztét illeti meg; fogyaszton az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni. Nem minésll fogyasztonak, ezért a
Pénzligyi Békélteté Testllet eljardsat sem kezdeményezheti az egyéni vallalkozd, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek,
jogi személyiség nélkili szervezetek, tdrsashazak. Az eldllds pontos feltételei: Vevd eldlldsi jogat gyakorolhatja a termék
kézhezvételének napjatél, ha eddig az id6épontig nem kapta meg a torvény szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl
szamitott tizennégy nap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom hdnap elteltéig. Vevd az
eldlldsi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvétele kozotti iddszakban is gyakorolhatja. frdsban térténd eldllds
esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkiildi. frasban térténd
elallas esetén az eldllasi nyilatkozatot 14 napon belil elegendé elkiildeni. Vevd eldllasi jogat gyakorolhatja a NYILATKOZAT-MINTA
utjan vagy az erre vonatkozo egyértelmd nyilatkozataval. A nyilatkozatot az ugyfelszolgalat@toltoaruhaz.hu cimre kell kildeni.

Vevl a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon bellil vissza kell juttatnia. Zetron Kft. a Vevd
altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kévetd tizennégy napon beliil visszatériti. Vevd viseli az elallasi jog
gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. Amennyiben Vevé nem minden, a
megrendelésében szereplé termék tekintetében gyakorolta az eldllasi jogat, Zetron Kft. nem koteles visszatériteni a szallitasi
koltséget. Amennyiben Vevé nem a legkevésbé koltséges, szokdsos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozast valasztja, eldllds esetén az
ebbdl adddo tobbletkdltséget a vallalkozds nem koteles megtériteni. A Vevot ezen felll egyéb koltség nem terheli. Zetron Kft.
kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak megtéritését.

Zetron Kft. az arvaltoztatas jogat fenntartja, amely a honlapon torténd feltiintetéssel Iép hatalyba. Az arvaltoztatdas a mar megrendelt
termékek vételarat nem érinti.

REGISZTRACIO



A honlap megtekintése és az azon t6rtén6 keresés és vasarlas regisztracido nélkil is lehetséges. A regisztracid soran az adatok
kitoltésekor figyelni kell az adatok pontos, teljes, naprakész, a valésagnak megfelel6 megadasara. Az adatok kitoltése utan fontos a
megadott adatokat ellendrizni. Ezt koévet6en kerlilhet sor a regisztracidé elektronikus tovabbitasara. Zetron Kft. a regisztracio
tartalmat elektronikus formaban rogziti és tarolja. Regisztralt igénybe vevé a rogzitett és tarolt adatokhoz a regisztracids felliletén
jogosult és egyben koteles a megvaltozott adatait a rendszerben modositani, hogy a feltoltétt adatai a valdsagnak megfeleléek,
pontosak és naprakészek legyenek. Amennyiben az igénybe vevd altal megadott adat megtéveszts, hamis vagy a valésagnak mas
okbdl nem megfeleld, akkor Zetron Kft. jogosult térélni a regisztracidt. Kizarhaté minden olyan igénybe vevd, aki ismételten
megtéveszté, hamis vagy a valésagnak mas okbdl nem megfelelé adatot ad meg, illetve rendelését nem veszi at, az at nem vett
rendelés miatt felmerilt koltségeket (szallitési és egyedi rendelési adminisztracids dijak) nem tériti meg. Ilyen esetekben az igénybe
vevl semmilyen megtéritési igénnyel nem élhet, azonban koteles lesz a Zetron Kft. ezzel kapcsolatban felmerilt karat megtériteni.

PANASZKEZELES

panaszlgyintézés helye: 7754 Bdly, HOsok tere 10.
levelezési cime: 7754 Bdly, Rdzsa u. 30.

elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@toltoaruhaz.hu
internetes cime: https://toltoaruhaz.hu

telefonszama: 06 69 200 127

Igénybe vevé6 a Zetron Kft.-nek az aru igénybe vevék részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat széban vagy irasban kozélheti Zetron Kft.-vel. Zetron Kft.
a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az igénybe vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, Zetron Kft. a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozo6lt szdbeli panasz esetén helyben a igénybe vev6nek
atadja; telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a igénybe vevének
legkésGbb - a panasz beérkezését kévetéen harminc napon belll irdsban - az érdemi valasszal egyidejlleg megkildi, egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan irtak szerint jar el. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6zolt szobeli panaszt Zetron Kft. egyedi azonositészammal latja el.

A panaszrél felvett jegyz6konyv az aldbbiakat tartalmazza: az igénybe vevl neve, lakcime; a panasz elGterjesztésének helye, ideje,
modja; az igénybe vevd panaszanak részletes leirdsa, a igénybe vevé altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke; a Zetron Kft. nyilatkozata a igénybe vevd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges; a jegyzdkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a igénybe vevs alairdsa; a jegyzékonyv felvételének helye, ideje; telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama. Zetron Kft.
a panaszrol felvett jegyz6koényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meglrzi, és azt az ellenérz6 hatdésagoknak kérésiikre
bemutatja.

Az irasbeli panaszt Zetron Kft. — az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa vagy jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban - a beérkezését kévetéen harminc napon bellll irdsban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A
panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panasz elutasitasa esetén Zetron Kft. az igénybe vevoét irdsban tajékoztatja arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéltets testiilet eljardsat kezdeményezheti és megadja az illetékes
hatdsag, illetve a Zetron Kft. székhelye szerinti békéltet6 testiilet levelezési cimét.

Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

VITARENDEZES, BEKELTETES

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) szo6ld, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe az
online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6dést koték kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztdk, mind a kereskeddk
szamara.

A rendelet hatdlya kozvetlenll kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezé online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzOdésekben érintett keresked6re, amennyiben kozte és a fogyasztdé kozott létrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita meril fel.

Hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén, unids webaruhazzal fennallé vitdjat Magyarorszagon kizardlagosan a févarosi kereskedelmi
és iparkamara mellett m(ikodoé békéltetd testilet donti el ingyenesen és gyorsan.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében.
Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald regisztraciot kovetéen az alabbi link segitségével érheti el:
http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betoltését kovetden valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal utasitasait.

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabdl Vevo eljarast kezdeményezhet a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél illetve fordulhat a Zetron Kft. székhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett m(ik6dd Békéltet6 testiilethez. Szolgaltatd koteles a Békéltetd testiileti eljarasokban részt venni.

Baranya Megyei Békéltetd Testilet:

7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
Fax: +36 72 507 152

Telefon: +36 72 507 154

Amennyiben a hataron ativel6 online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése merilne fel, a Budapesti Békélteté Testllet tud
részletes felvilagositast adni Onnek.

FELELOSSEG
A honlapot minden igénybe vevé kizardlag a sajat kockazatéra és felelésségére hasznalhatja. Zetron Kft. nem garantalja a honlapon
taladlhaté funkcidk hiba- és zavarmentes miikodését és ezen zavarok azonnali kijavitasat, valamint a honlap vagy annak elérését

biztositd szerver virusmentességét. Zetron Kft. azonban minden tdle telhetét elkdvet a virusmentesség és az esetlegesen felmerild
zavarok mielébbi elharitdsa érdekében.



Zetron Kft. a honlap és annak részei megtekintésébdl, lementésébdl vagy elérhetetlenségébdl, illetve a honlap és szolgaltatasai
elvarttol eltéré miikodésébdl, megvaltozasabol, leallasabdl, az adatok torolésébdl vagy elveszésébdl, a szolgaltatds korlatozasabol
vagy kizarasbol eredé barmilyen kar megtéritését kizarja.

Zetron Kft. nem felelés az abbdl szarmazd karért, hogy az igénybe vevo adatai védelmér6él nem gondoskodott megfelel6en, pl.
jelszava konnyen medfejthet6 vagy azt harmadik személy tudomasara hozta.

A honlapon elhelyezett linkkel hivatkozott, mas szolgaltatdk altal Gzemeltetett kiils6 weboldalak tartalmaért a Zetron Kft.at semmiféle
felel6sség nem terheli.

Zetron Kft. nem felel a mas altal rendelkezésre bocsatott vagy a honlapon elhelyezett adatokért, képekért, hirdetésekért,
informacidkért stb. (tovabbiakban: tartalom), azok valddisagaért, harmadik személyeknek okozott jogsérelemért, illetve karért
felel6sséget nem vallal. Zetron Kft. nem kételes ellendrizni az altala csak tovabbitott, térolt vagy hozzaférhetévé tett tartalmat,
tovabba nem koteles olyan tényeket vagy kértilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

Zetron Kft. a mas altal elhelyezett vagy rendelkezésre bocsatott tartalmat jogosult, de nem kételes ellendrizni, a tartalomért Zetron
Kft. semmilyen felel6sséget nem vallal. Amennyiben azonban tudomasara jut, hogy a koOzzétett vagy rendelkezésre bocsatott
tartalom Zetron Kft. vagy mas személy jogat vagy jogos érdekét, illetve hatdlyos jogszabalyt sért, jogosult a kérdéses tartalmat
eltavolitani és tartalom kozzétevGjétdl, illetve rendelkezésre bocsatojatdl felmerilt karanak megtéritését kovetelni.

Amennyiben az igénybe vevé altal a regisztracid, vagy a megrendelés soran megadott adat megtéveszté, hamis vagy a valdsagnak
mas okbol nem megfeleld, Zetron Kft. jogosult a regisztraciot, vagy a megrendelést torélni, és ilyen esetben igénybe vevé semmilyen
megtéritési igénnyel nem élhet, azonban kételes lesz Zetron Kft. ezzel kapcsolatban felmerilt karat megtériteni.

Zetron Kft. a honlapon esetlegesen el6forduld hibakért, elirdsokért (pl. hibas ar feltlintetése) nem vallal felelésséget, a megrendelt
terméket nem koteles hibas aron értékesiteni, ilyen esetben azonban igénybe vevé minden koévetkezmény nélkul elallhat a
vasarlastol.

Mivel az Internet nyitott és nem tekintheté biztonsédgos héldézatnak, az azon tovabbitott adatok megsemmisilése, késedelmes
megérkezése vagy barmely mas egyéb hiba folytan keletkez6 karok tekintetében Zetron Kft. kartéritési felelésségét kizarja. Igénybe
vevl tudomasul veszi, hogy az Interneten tovabbitott adatok biztonsagaért és azok megérkezéséért Zetron Kft. felel6sséget nem
vallal.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Zetron Kft. hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vdlasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
kozoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Zetron Kft nyGjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban
mér On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba méar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingb dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint — az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem U(zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

A gyakorlatban ez a kbvetekezGket jelenti:

hibds / nem m(kodé termék esetén: amennyiben a Zetron Kft. rendelkezik a termékkel 6n visszakiildi a hibas készletet minden
alkatrészével, dobozaban, teljes terjedelmében és mi megkildjik az Uj készletet. Amennyiben a Zetron Kft. nem rendelkezik a



készlettel, 6n kozvetlenll a gyartdnal érvényesitheti a termékszavatossagi jogat.

TARHELYSZOLGALTATO ADATAI

Zetron Kft. az adatokat a RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatd és Tanacsadd Kft. szerverein, titkositva, jelszéval védve
tarolja A szolgaltaté adatai:

RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltaté és Tanacsadd Kft.
1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

ADATKEZELESI NYILATKOZAT

A cég adatkezelésével kapcsolatos kérdéseket, jogokat és kotelezettségeket kiilon dokumentum, az adatvédelmi tdjékoztatd
tartalmazza.

EGYEB RENDELKEZESEK

A honlap Zetron Kft. szellemi tulajdonat képezi és elGzetes irasbeli engedélye nélkil részben vagy egészben torténd barmilyen jellegl
felhasznalasa tilos, kivéve a szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvényben foglalt szabad felhasznalds eseteit. A toltoaruhaz.hu
szd0sszetétel az ISZT altal bejegyzett domain név. Ezen jogvédett szé0sszetétel vagy hozzd hasonlé megjeldlés harmadik személyek
altal torténé barmilyen haszndlata Zetron Kft. jogat sérti. Zetron Kft. az esetleges jogsértés esetén kész annak elharitdsa és karanak
megtéritése érdekében minden sziikséges jogi lépést megtenni.

Zetron Kft. honlapjan elérhet6 barmely szolgaltatas igénybevétele esetén valamennyi igénybe vevére a mindenkor hatalyos altalanos
felhasznalasi feltételek rendelkezései vonatkoznak.

Zetron Kft. a jelen altalanos felhasznalasi feltételek megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

A jelen altalénos felhasznalasi feltételekre a magyar jog az iranyado.

Jelen Aaltaldnos szerzGdési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv és az egyéb hatalyos magyar
jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az iranyadoak.

Jelen altaldnos felhasznalasi feltételek 2023. augusztus 04. napjan |ép hatalyba.

FIZETES ES SZALLITAS

FIZETES ES SZALLITAS

FIZETESI MODOK

- El6zetes atutaldssal: A megrendelt arut a megrendelés-visszaigazolason szerepld szallitasi koltséggel névelten banki atutaldssal
atutalhatja a kovetkez6 bankszdmla szamra: 12600016-18938123-25131102, ZETRON Kft részére. A megrendelés szamot kérjiuk az
utaldson feltlintetni!

- Bankkartyaval oldalon fizetve: A megrendelt arut az oldalon kivalasztott szallitdsi mod alapjan a szallitasi koltséggel novelten a
SimplePay bankkartyas rendszerén keresztil azonnal kifizetheti. A rendszer biztonsagos csatornat hasznal, automatikus.

ATVETELI ES SZALLITASI LEHETOSEGEK

- Postai Uton: A megrendelt csomagot a Magyar Posta Logisztikai szolgaltatdsaval eljuttatva Onhéz. Amennyiben a kézbesitéskor nem
tartdzkodik otthon, a postés értesitét hagy a csomag érkezésérol. Levélként nem all médunkban postazni.

- GLS Futarszolgalattal / Csomagpontra: A megrendelt csomagot a GLS futarszolgalattal eljuttatva Onhéz. A szallitmanyrdl a futdrcég
értesitést kild e-mailt és SMS formajaban a regisztracidban megadott cimre és mobiltelefon szamra, ezen a diszpécserszolgalati
telefonszamon (06/29-886700, 06/20-890060), itt tudnak pontosabb szallitasi idépontot egyeztetni. A futar 8-17 éra kozott kézbesiti
a megrendeléseket, amennyiben nem taldl a megadott cimen senkit, meghagyja a telefonszamat és lehet vele egyeztetni idépontot
masnapra. Az ar kétszeri kézbesitési kisérletet tartalmaz. A futédrnal készpénzzel és kartyaval is tud fizetni. Kérjuk olyan cimet adjon
meg, ami ebben az idészakban biztosan tudja fogadni a csomagot.

Szallitasi hataridé: 10 munkanap a megrendeléstdl illetve eldre utalds esetén a szallitasi koltséggel novelt aruérték beérkezésétdl
szamitva. Fontos, hogy 5 napig tudjuk megrendelését tartani az On részére!
SZALLITASI KOLTSEGEK

A szallitasi koltségek Magyarorszag egész terliletére egységesen érvényesek és a teljes megrendelésre vonatkoznak. Magyarorszagon
kivili szallitast kizaroélag el6zetesen egyeztetett (ugyfelszolgalat@toltoaruhaz.hu) rendelés esetén vallalunk!

Fizetési mod MPL futar GLS futar
Elozetes 4.000 Ft 4.000 Ft
atutalas

Bankkartyas 4 100 Ft 4.000 Ft
fizetés

Az arak 2024.10.01-t4l érvényesek.
CSOMAGOLAS, ARAK

Araink tartalmazzdk a csomagolds koltségét. A termékek mellett feltiintetett drak minden esetben a brutté arat jeldlik, melyek
tartalmazzak a 27%-os altalanos forgalmi adét.



