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Adatkezel6 vallalkozas neve:
Zetron Kft. (tovabbiakban: AdatkezelG)

Székhelye, egyéb elérhetbésége:

székhelye: 7754 Boly, Rozsa u. 30.

telephely, iroda: 7754 Boly, Rézsa u. 30.

telefonszama: 06 69 200 127

elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@toltoaruhaz.hu
cégbirdsag: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
cégjegyzékszama: 02-09-073348

adészama: 14540059-2-02

bankszamla: 10701214-72162532-51100005

Képviseli:

név: Rézsahegyi Arpad tgyvezetd

elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@toltoaruhaz.hu
levelezési cime: 7754 Boly, Rozsa u. 30

Adatvédelmi tisztvisel6:

név: Rézsahegyi Gergely

elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@toltoaruhaz.hu
levelezési cime: 7754 Boly, Rozsa u. 30.

A jelen adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: tajékoztatd) célja, hogy a Zetron Kft. honlapjanak minden latogatdjat és a honlapon
regisztralét, megrendel6t, vasarlot, illetve minden egyéb érintettet akinek személyes adatat kezeli (tovabbiakban: érintett) a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en tajékoztassa a személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatarél, az érintettek jogairdl.

Zetron Kft.fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztaté megvaltoztatasara, errél azonban honlapjan torténd kozzététellel értesiti az
érintetteket. A jelen tajékoztaté a Zetron Kft.honlapjan folyamatosan elérhet6. A honlap szolgaltatasait 18 éven aluli személyek nem
vehetik igénybe.

Alapfogalmak (GDPR):

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

kiilonleges adat: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utaldé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsdgara vonatkoz6 személyes adatok;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely mivelet
vagy miveletek Gsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitdas vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy
O0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit ondlldéan vagy masokkal egyltt meghatarozza; az adatkezelés céljait és eszkozeit az unidés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijelGlésére vonatkozd kilénds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6
nevében személyes adatokat kezel;

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kulonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek koévetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkdl
tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informaciét kilon taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenll attél, hogy harmadik fél-e; Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy 2016.5.4. L 119/33 Az
Eurdpai Unid Hivatalos Lapja HU egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindéslinek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen



iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapulé és egyértelm(
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sértlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetlenil a jogi formajatol, ideértve a rendszeres
gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és egyeslleteket is;

I. Egyes adatkezelések, az adatkezelések elvei, célja, a kezelt adatok kore, id6tartama és
jogalapja

1. Bevezet6 rendelkezések
A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag: A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szamara atlathaté mddon kell végezni.

Célhoz kotottség: A személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl térténhet, és azok nem
kezelhet6k ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

Adattakarékossag: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelének és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szlikségesre kell korlatozédniuk.

Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik és minden észszer(i intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téroljék vagy
helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly moédon kell végezni, hogy medfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Zetron Kft. az elszamoltathatdsag elve értelmében felelés a fenti elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megdfelelés igazolasara.

Zetron Kft. a tevékenységét, szolgaltatasait a honlapon keresztiil, annak igénybevételével nyljtja. A személyes adatok feldolgozasa
informatikai eszk6zokkel torténik. Zetron Kft. kizardlag olyan esetben végez adatkezelést, amikor az az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és akkor is kizardlag a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és
ideig. A személyes adatokat olyan mddon tarolja, hogy az érintetteket csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
Zetron Kft. semmilyen kortlmények kozétt nem gy(ijt kalonleges adatokat.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha az érintett hozzajaruldasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol toérténé
kezeléséhez. Zetron Kft. adatkezelése elsdodlegesen az érintettek onkéntes hozzajarulasan alapul. Az érintett jogosult
arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulg, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezelének képesnek kell
lennie annak igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult. Zetron Kft. a személyes adatokat
alapvet6en az érintettektdl gy(jti. Amennyiben az adatkézl6 nem a sajat személyes adatait adja meg, az adatkozl6 kotelessége az
érintettek hozzajarulasdnak beszerzése.

Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szlikséges; vagy az
adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; vagy az adatkezelés az érintett vagy egy
masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges; vagy az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kiilondésen, ha az
érintett gyermek. Jogi kotelezettség vagy szerzédés teljesitéséhez, illetve jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges
adatkezelés az érintett hozzajarulasatol fiiggetlen.

Zetron Kft. az érintett altal megadott adatokat elsosorban az azonositas, kapcsolattartas, szolgaltatasnyajtas céljabol
kezeli. Zetron Kft. a személyes adatokat adatkezelési céljuk megsziinése, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hataridejének lejarta esetén, illetve az érintett kérésére torli. Az adatok torlését kovetdoen biztonsagi
masolatokon idélegesen, legfeljebb 168 6raig még maradhatnak adatok. A személyes adatokat elsGdlegesen a Zetron Kft.
vezetdje, illetve az erre kijel6lt munkavallaldja jogosult megismerni, Zetron Kft. a személyes adatokat jogszabalyi felhatalmazas vagy
hozzajarulds hianyaban harmadik személyek részére nem adja at.

A honlapon csillaggal (*) megjel6lt adatok a szerzddés teljesitéséhez sziikségesek, ezek megadasa kételez6. Amennyiben az érintett
ezeket az adatokat nem adja meg, akkor Zetron Kft. a szolgaltatas nyujtasat megtagadja.

2. Egyes adatkezelések
2.1. A honlapot latogatdk adatai

A honlapon az érintettek szamitdgépeinek IP-cimei napldzasra kerlilnek, hogy régzitsék azok latogatasat. A honlap megtekintésekor,
valamint a regisztraciok alkalmaval keril rogzitésre az érintett szamitdogépének IP-cime, a latogatas idépontja, valamint bizonyos
esetekben - amikor az érintett szamitégépének beadllitdsa engedi - a béngész6 és az operacios rendszer tipusa. Ezek a napldfajlban
rogzitett adatok a honlappal kapcsolatos elemzésre, statisztikai célra, valamint a honlap biztonsdgos miikodésének biztositasara,
jogellenes tdmadasok, csalasok kivédésére és felderitésére kerilnek felhasznaldsra. Zetron Kft. ezeket az adatokat a felhasznalo
hozzdjaruldsa hidnydban csak torvény kifejezett rendelkezése alapjan tovabbitja harmadik fél részére. A napléféjlok 365 napig
keriilnek tarolasra a Zetron Kft. szerverén. Zetron Kft. a napléfajlok elemzése soran rendelkezésére alldé adatokat mas informacidval
nem kapcsolja 6ssze, a felhasznalé személyének azonositdsa nem célja. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Az adatkezel6 jogos érdekének minéslil a csaldsok, jogellenes tdmadasok megel&zése
érdekében tortén6 adatkezelés.

Az adatkezelés célja: honlappal kapcsolatos elemzés, statisztika készitése, a honlap biztonsdgos mikddésének biztositasa,
csalasok, jogellenes tdmadasok kivédése és felderitése.

A kezelt adatok kore: IP cim, a latogatas id6pontja, a meglatogatott oldalak, bongészd és az operacids rendszer tipusa.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, GDPR 6. cikk (1)



bek. f) pont.

Az adatkezelés id6tartama: az utolsé latogatastdl szamitott 365 nap.

Erintettek kore: a honlap minden felhasznaldja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: adatszolgaltatas nélkil a honlap nem latogathaté.
2.2. Sitik (cookie)

A honlap megtekintése esetén, annak hatékonyabb szolgaltatasnyljtasa érdekében “sitik” (cookie) kerlilnek elhelyezésre az
érintettek szamitogépén. A siiti az érintett béngészGjén keresztiil annak mereviemezére kerild informacids fajl, mely az érintett
késObbi azonositasara szolgal. Ez a fajl konkrét informacidkat ad meg a honlap korabbi hasznalataval kapcsolatban. Ezek az
informacidk az igénybe vevd gépének felismerésére szolgdlnak. Zetron Kft. a honlaprdl begytjtott sati-informaciok segitségével
koévetni tudja az Uj és ismételt latogatok szamat, valamint belsé elemzéseket tud késziteni a felkeresett oldalakrél, igy jobban
megismerheti a hasznalati szokadsokat. Lehet6sége nyilik informacidkat elemezni, hogy ezzel is elGsegithesse a honlap
szolgaltatasainak fejlesztését és javitasat. A legtébb bongészé alapértelmezésében automatikusan elfogadja a sttiket, de az érintett a
bongészéjében mddosithatja a beallitasokat, lehet6sége van a sltik elutasitdsara vagy arra, hogy szelektiven csak bizonyos sutiket
fogadjon el. Abban az esetben azonban, ha kikapcsolja a sitiket, el6fordulhat, hogy a honlap bizonyos szolgaltatasait nem tudja
hasznalni, vagy bizonyos oldalak nem fognak megfelel6en megjelenni.

2.3. Hirlevél kildése

Zetron Kft. elektronikus hirdetést (gazdasagi rekldamot) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirl és egyes korlatairdl
sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. §. értelmében természetes személlyel kozvetlen megkeresés modszerével (pl. elektronikus
levelezés) kizardlag akkor kozél, ha ahhoz a rekldam cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult. A hozzajaruld
nyilatkozat barmely olyan moédon tehet6, amely tartalmazza a nyilatkozd nevét, illetve - amennyiben a reklam, amelyre a
hozzajarulds vonatkozik, csak meghatarozott életkort személyek szamara kozolhetd - szlletési helyét és idejét, tovabba azoknak a
személyes adatoknak a korét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozd hozzdjarul, valamint a hozzajarulas onkéntes és a megfelel6
téjékoztatas birtokaban torténd kifejezését. A térvény értelmében a Zetron Kft. a hozzajaruldsban meghatéarozott kérben - a naluk
hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam
cimzettjére vonatkozo adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik
fél szamara kizardlag az érintett személy elézetes hozzajarulasaval adhatd at. Elektronikus hirdetés kozléséhez vald hozzadjarulas
alapjén, az érintett részére a Zetron Kft. kdzvetlen megkeresés modszerével rekldmot kozolhet (pl. promdcids célt elektronikus
levelet, hirlevelet, vagy rekldmot tartalmazd elektronikus levelet kiildhet) és az ebbdl a célbdl megadott adatait kezelheti és
felhasznalhatja. Hirlevélre torténd feliratkozasra a honlapon van lehetéség, kiléndsen a regisztracié alkalmaval.

A hozzajaruldas barmikor korlatozas és indokolds nélkil, ingyenesen visszavonhatd. A hozzajarulas visszavondsa estén a
nyilvantartasbol a személyes adatok haladéktalanul torlésre kerlilnek és a tovabbiakban rekldam nem keril k6zlésre. Zetron Kft. a
visszavond nyilatkozat megtételére mind postai Uton, mind pedig elektronikus levél Utjan lehetGséget biztosit Ugy, hogy a
nyilatkozatot tevé személy egyértelmlien azonosithaté legyen. A hozzdjarulds visszavonhatd tovabba minden kikiildott hirlevél
lablécében megadott linkre kattintassal is. A visszavond nyilatkozat megtételére a 7754 Bdly, Rdzsa utca 30. cimen és info@zetron.hu
e-mail cimen és a hirlevélben kdédolt egyéni hiperhivatkozason van lehet6ség. A hozzajarulas visszavonasanak valamennyi modjat és
elérhetGségét minden hirlevélben is k6zoljik.

Az érintett elGzetes egyértelmi és kifejezett hozzajaruldsa alapjan Zetron Kft. az érintett altal megadott alabbi adatait kezeli a
megadott e-mail cimre torténd hirlevél kildése céljabol.

Az adatkezelés célja: reklamlevelek kiildése e-mailen keresztil.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, nyilatkozat megtételének idépontja.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6.cikk (1) bek. a) pont; 6. §.
Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig.

Erintettek kore: hirlevéire feliratkozok.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: hirlevél kiildéséhez sziikséges adatok hidnyaban nem
kerilhet sor hirlevél kiildésére.

2.4. Kapcsolatfelvétel

Az érintettnek lehet6sége van a honlapon megadott elérhet6ségeken a Zetron Kft.vel tértén6 kapcsolatfelvételre. Az érintett elGzetes
tajékoztatdson alapuld, 6nkéntes, konkrét és egyértelm(i hozzadjaruldsa alapjan Zetron Kft. az érintett altal megadott alabbi adatait
kezeli a megadott e-mail cimre torténd kapcsolattartas céljabdl.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum, idépont, illetve az (izenetben megadott személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6.cikk (1) bek. a) pont.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig.

Erintettek kore: a kapcsolatfelvételt kezdeményez§ érintettek.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a kapcsolattartédsra szolgalé adatok hianyaban nem kerllhet
sor kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra.

2.5. Regisztracio a Zetron Kft. rendszerébe, megrendelés, szerz6déskotés

A honlap megtekintése és az azon torténd keresés és vasarlas regisztracid nélkil is lehetséges. Amennyiben az érintett korabban mar
regisztralt a honlapon, érdemes belépni az oldalra, hogy az adatokat ne kelljen Gjra kitolteni.

Zetron Kft. a megadott személyes adatokat nem ellendrzi. Az érintett jogosult és egyben koteles a megvaltozott adatait a
rendszerben maddositani, hogy a feltéltétt adatai a valésagnak medfeleléek, pontosak és naprakészek legyenek. A megadott adatok
megfelelGsségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Megrendel6 az e-mail cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal
azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

2.5.1. Regisztracio

Zetron Kft. az egyes szolgaltatasainak igénybe vételét regisztraciohoz koti, melynek soran Zetron Kft. az érintett
személyes adatainak birtokaba jut az érintett 6nkéntes adatszolgaltatasa kovetkeztében.

madositani, illetve t6rolni. A regisztracié torlésekor a rogzitett és tarolt személyes adatok torlésre keriilnek.

Az adatkezelés célja: érintettek azonositdsa, nyilvantartdsa, a megrendelés egyszeri(sitése, kedvezmények biztositasa,
kapcsolattartas az érintettel szolgaltatas igénybevételének megkdnnyitése céljabol, a szerz6déses kotelezettségek teljesitése és jogok
gyakorlasa.

A kezelt adatok kore: e-mail cim, belépési jelszd, név, telefonszam, szamlazasi név, szamlazasi cim, szallitasi név, szallitasi cim, a



regisztracié idépontja, IP-cim, hliségpontok egyenlege.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont
Az adatkezelés id6tartama: a regisztracio érintett altali térléséig.

Erintettek kore: a honlapon regisztralok.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett a regisztracidohoz kotott szolgaltatdsokat nem
tudja igénybe venni.

2.5.2. Megrendelés, szerz6déskotés

Zetron Kft. az Ektv. 13/A § (1)-(3) bekezdései értelmében a szerzOdés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az ebbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az ezzel kapcsolatos kéveteléseinek érvényesitése
céljabol kezelheti az érintett azonositdsahoz szlikséges természetes személyazonosité adatokat és lakcimet. Zetron Kft. a
szerz6désbol szarmazo dijak szamlazésa céljabdl kezelheti a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd
adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozd adatokat. Zetron Kft.
ezen tulmenden a szolgaltatas nyljtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyljtasahoz technikailag
elengedhetetlenil sziikségesek. Az érintett a megrendelés, szerz6déskotés soran adja 6nkéntes hozzadjaruldsat az adatkezeléshez.
Zetron Kft. a szamviteli bizonylatokat a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig 6rzi meg.

Zetron Kft. aruit a honlapjan lehet megrendelni. A megrendelés elfogadasaval felek kozott szerz6dés jon létre. Megrendeléskor az
érintett megadja az aldbbiakban meghatdrozott személyes adatokat és ezen adatok megadasaval hozzdjarulasat adja azok
kezeléséhez. Az adatok kezelésének célja a szerzGdéses jogviszonnyal kapcsolatosan keletkez6 jogok érvényesitésével és
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ, szamlazasi és egyéb feladatok ellatasa.

Zetron Kft. az érintetteket a mindenkori fizetési mddokrdl, kozrem(ikodo kartyaelfogaddkrol és pénzforgalmi szolgaltatokrol, illetve az
ehhez kapcsolddo adatkezelésekrdl a honlapjan elérhet6 vasarlasi informaciokban tajékoztatja.

Az adatkezelés célja: szolgaltatds nyujtasa (érintettek azonositdsa, nyilvantartdsa, a megrendelt szolgdltatédsok biztositasa,
teljesitése, kapcsolattartds az érintettel, a szerz6déses kotelezettségek teljesitése és jogok gyakorldsa, szamviteli kotelezettség
teljesitése).

A kezelt adatok kore: e-mail cim, esetleges belépési jelszd, név, telefonszam, szamlazasi név, szamlazasi cim, szallitasi név,
szallitasi cim, a megrendelés id6pontja, szallitasi, atvételi mod, fizetési mdd, megjegyzés a megrendeléshez, IP-cim, a megrendelt
aru adatai.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont; jogi kotelezettség teljesitése GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja; Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.

Az adatkezelés idotartama: a szerz6déses jogviszony megszlinését kévetd 365 nap, illetve a szamviteli bizonylatokat a Szamv. tv.
169. § (2) bekezdése alapjan az adatkezeld 8 évig 6rzi meg.

Erintettek kore: a honlapon megrendel8k, vasarlok, illetve a megrendeléssel esetlegesen érintettek.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdovetkezményei: az érintett az adott szolgdltatédst nem tudja igénybe venni.
2.6. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

Zetron Kft. a szolgaltatasait igénybe vevl érintettek részére felvilagositas nyujtasa, illetve panaszkezelés céljabol Ggyfélszolgalatot
biztosit. A beérkezd leveleket, e-maileket tarolja, és ezeket a szolgaltatas nyujtasaval, panaszkezeléssel kapcsolatban hasznalja fel.
Az adatok megismerésére Zetron Kft. ligyfélszolgalatanak munkavallaléi jogosultak. A Zetron Kft. panaszkezelésével kapcsolatos
b&vebb informéaciok az ASZF-ben taldlhatok.

Az adatkezelés célja: szolgdltatds nyljtésa, panaszkezelés.
A kezelt adatok kore: név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, eléterjesztés helye, idépontja, mddja, tartalma, azonositészama.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, Fogytv. 17/A. §.; jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1)
bek. c) pont.

Az adatkezelés id6tartama: 5 év.

Erintettek kore: a panaszkezelést kezdeményezd érintettek.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a panaszkezelés és kapcsolattartds esetleges meghilusuldsa.
2.7. Adattovabbitas, cimzettek, cimzettek kategoriai

Adatokat elsGdlegesen a Zetron Kft. munkatarsai jogosultak megismerni, akik jogszabalyi felhatalmazas vagy hozzajarulas hianyaban
harmadik személyek részére nem adjak at. Zetron Kft. a webaruhaz folyamatos és medfeleld mikodéképességének biztositasa, a
megrendelt szolgdltatasok teljesitése, biztositasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, az elszamolds rendezése érdekében
adatfeldolgozét, adatkezel6t vehet igénybe.

A személyes adatok kezelése az adatkezelést, adatfeldolgozast végzé szolgaltatok székhelyén, telephelyén torténik. Ezen szolgaltatok
szamara Zetron Kft. adattovabbitast végez, a szolgaltatok altal kezelt személyes adatok tekintetében a sajat adatvédelmi
szabalyzatuk rendelkezései az iranyadodk.

Zetron Kft. az Infotv 15. § (2) pontja értelmében az adattovabbitas jogszerliségének ellenGrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitéasanak idépontjat, az
adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozésat, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

2.7.1 Adatfeldolgozdk

Az Online Comparison Shopping Kft. (a www.arukereso.hu honlap ilizemeltet3je) a Megbizhaté Bolt Program az Arukeresd
szolgaltatasa 2009 o6ta, amellyel az online vasarlasok megbizhatdsagat, hitelességét kivanja javitani. A programra jelentkezé
webaruhazak vasarldi - roviddel vasarlasukat kovetéen - egy kérdbivben értékelhetik a bolt szolgaltatasait, a rendelés és kézbesités
menetét. A kérdbivek eredményei alapjan, a legaldbb 4.2 értékelést elérd boltokat megkllénbdztetd logdval latjak el, Arukeresé.hu
Megbizhaté Boltta valnak. Zetron Kft. az arukeresdé megbizhatd bolt programjanak miikodése érdekében a vasarlasok utan a vasarlo
e-mail cime, illetve az altala megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra kerll a vasarloi visszajelzés
igénylése és megjelenitése céljabol. A szolgaltatds igénybe vétele segiti az érintetteket a tajékozddasban, Zetron Kft.at pedig
szolgdltatdsainak fejlesztésében, javitdsdban az érintettek visszajelzései alapjan.

Amennyiben Zetron Kft. a szerz6déskotés soran az érintett személyes adatainak birtokaba jut, az érintett alabbi adatait a feltintetett
szolgéltatok részére tovabbitja annak érdekében, hogy ki tudjék szallitani az érintett altal megrendelt termékeket. A szolgaltatok a
megrendelt termékek kiszallitasaig taroljak a személyes adatokat, kivéve, ha jogszabaly az érintettek adatainak tovabbi tarolasat irja
el6 a szolgaltatok szamara a hatdésagok (pl. adéhatdsag) részére torténd adatszolgaltatds miatt.

a) DPD Hungaria Futarpostai Csomagkiildé Szolgaltaté Kft.

Székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 14/B.



A feldolgozott adatok kore: név, szdllitasi cim, telefonszam, e-mail cim, megrendelés értéke, megjegyzésben megadott adatok.
Az adatfeldolgozas célja: csomagkézbesités.

Az adatfeldolgozas jogalapja: szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

Az adatfeldolgozas idétartama: 365 nap

Erintettek kore: az érintett, akinek részére a Tarsasag a megrendelt terméket a megjeldlt teljesitési helyre eljuttatja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a szerzGdés teljesitése elmarad, nem kertll sor a megrendelt
aru kézbesitésére.

b) Trans-o-flex Hungary Kft.

Székhely: 1239 Budapest, Eurdpa ut 12.

A feldolgozott adatok kore: név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, megrendelés értéke, megjegyzésben megadott adatok.
Az adatfeldolgozas célja: csomagkézbesités.

Az adatfeldolgozas jogalapja: szerzddés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

Az adatfeldolgozas idétartama: 365 nap

Erintettek kore: az érintett, akinek részére a Tarsasdg a megrendelt terméket a megjelélt teljesitési helyre eljuttatja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szerzédés teljesitése elmarad, nem keriil sor a
megrendelt aru kézbesitésére.

c) SPRINTER Futarszolgalat Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Tablas utca 39.

A feldolgozott adatok kore: név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, megrendelés értéke, megjegyzésben megadott adatok.
Az adatfeldolgozas célja: csomagkézbesités.

Az adatfeldolgozas jogalapja: szerzG6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

Az adatfeldolgozas id6tartama: 365 nap

Erintettek kore: az érintett, akinek részére a Tarsasag a megrendelt terméket a megjeldlt teljesitési helyre eljuttatja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szerzodés teljesitése elmarad, nem keriil sor a
megrendelt aru kézbesitésére.

d) GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Székhely: 2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.

A feldolgozott adatok kore: név, szallitasi cim, telefonszdm, e-mail cim, megrendelés értéke, megjegyzésben megadott adatok.
Az adatfeldolgozas célja: csomagkézbesités.

Az adatfeldolgozas jogalapja: szerzG6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

Az adatfeldolgozas idétartama: 365 nap

Erintettek kore: az érintett, akinek részére a Tarsasag a megrendelt terméket a megjeldlt teljesitési helyre eljuttatja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szerzédés teljesitése elmarad, nem kerill sor a
megrendelt aru kézbesitésére.

e) OTP Mobil Kft.
Székhely: 1143 Budapest, Hungaria kérat 17-19.

A feldolgozott adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim, szallitasi cim, fizetési mdéd, a megrendelés idGpontja, a
megrendelt aru adatai

Az adatfeldolgozas célja: fizetési funkcid biztositasa

Az adatfeldolgozas jogalapja: szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

Az adatfeldolgozas id6tartama: 5 év

Erintettek kore: a honlapon megrendel8k, vasarlok

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett az adott fizetési modot nem tudja igénybe venni.

Az érintettek az alabbi nyilatkozatot fogajak el: Tudomasul veszem, hogy a Zetron Kft. (7754 Bdly, Rozsa u 30.) adatkezeld
altal a honlap felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kerlilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé
részére. Az adatkezel$ altal tovabbitott adatok kdére az aldbbi: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim, szallitasi cim, fizetési
mod, a megrendelés idGpontja, a megrendelt aru adatai. Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja
a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

2.7.2. Adatkezel6k

Az érintett személyes adatait a megrendelt termékeknek a teljesitési helyre tovabbitasahoz igénybe vett postai szolgaltatas esetén a
postai szolgaltatd a postai szolgaltatdsokrdl szdolé 2012. évi CLIX. torvény (Postatv.) rendelkezéseinek megfeleléen (54. §.)
adatkezel6ként kezelheti.

a) Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

A tovabbitott adatok kore: név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, megrendelés értéke, megjegyzésben megadott adatok.

Az adatkezelés célja: csomagkézbesités.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

Az adatkezelés idotartama: a térvény vagy a felhasznald eltéré rendelkezése hidnyaban a postai kildemény feladasat kovetd
naptari év vége, Postatv. 54. § (2) bekezdés b) pont.

Erintettek kore: az érintett, akinek részére a Tarsasag a megrendelt terméket a megjeldlt teljesitési helyre eljuttatja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szerzédés teljesitése elmarad, nem keril sor a megrendelt
aru kézbesitésére.

2.8. Egyéb adatkezelések

A kezelt személyes adatokat a Zetron Kft. csak az érintett hozzajarulasa, vagy jogszabaly rendelkezése alapjan teszi hozzaférhetévé
harmadik személyek szamara. Az esetlegesen megvaldsuld jogsértések esetén Zetron Kft. a jogszabalyok nyujtotta lehetéségek

kozott egyuttmikodik a hatadskorrel rendelkez6 hatdsagokkal a jogsérté személyek felelésségre vonasa érdekében. A birdsag,
ligyészség, nyomozo6 hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan egyéb hatdsag tdjékoztatds adasa, adatok kozlése, iratok


http://www.kockaaruhaz.hu/
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti a Zetron Kft.t. Zetron Kft. a hatdésagok részére - a pontos cél és az adatok kérének
ismeretében - személyes adatot csak annyiban és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil sziikséges.

II. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetGségei

1. Az érintettek jogai és érvényesitésik

Az érintettek panaszaikkal, kifogasaikkal fordulhatnak kézvetlendl a Zetron Kft.hoz, aki minden téle elvarhatdt megtesz az esetleges
jogsértések megsziintetése és orvoslasa érdekében.

Az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban a kévetkezd jogok illetik meg:
Az érintett hozzaférési joga

A helyesbitéshez vald jog

A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az adathordozhatésaghoz vald jog

Tiltakozashoz valé jog

Zetron Kft. a GDPR rendelet értelmében az aldbbiakban nyUjt bévebb tajékoztatast az érintett jogairdl, arrdl, hogy az érintett milyen
esetekben kérelmezheti a Zetron Kft.tél a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz vald
jogaral.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, toérlésrél vagy adatkezelés-korlatozasroél, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrdl.

Zetron Kft. minden t6le elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva
nyujtsa. Az informacidkat irdsban vagy mas mddon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is — adja meg. Az érintett kérésére
szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Zetron Kft. indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6é tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé6 meghosszabbitasardl a Zetron Kft. a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha Zetron Kft. nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Zetron Kft. a tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy
kilénodsen ismétlédé jellege miatt tilzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyuljtasaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést.

Ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

1.1. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
meghatarozott informaciékhoz hozzaférést kapjon.

Ilyen informacidk kiilondsen:

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategériai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kulénésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
ha az adatokat nem az érintettél gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozd érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informdacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. Az emlitett, masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatrdnyosan masok
jogait és szabadsagait.

1.2. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

1.3. A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozd személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:



a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas modon kezelték;
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell;

a személyes adatok gy(ijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhaté 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szdban forgd személyes adatokra mutato
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A jelen pont nem alkalmazand6é, amennyiben az adatkezelés kilonésen az alabbiakhoz sziikséges: véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

1.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaladsanak korlatozasat;
az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen
tajékoztatja.
1.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerzédésen alapul; és
az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz val6 jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a
személyes adatok adatkezel6k k6zotti kbzvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatésaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

2. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kézérdekd, vagy
k6ézhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben a Pénztar a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Pénztar bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

3. Birdsagi és hatdsagi jogérvényesités
Az érintett az Infotv alapjan adatkezeléssel kapcsolatos jogait birésag el6tt érvényesitheti, valamint panaszaval fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz. Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birésag az

tigyben soron kivl jar el. A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik, azonban az érintett valasztasa szerint az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetéségei:
név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdosag

székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

honlap: http://naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax: +36 (1) 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4, Kartéritéshez vald jog és a felelésség

Minden olyan személy, aki a rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett
karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6
felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a rendeletet sérté adatkezelés okozott.

Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés &ltal okozott karokért, ha nem tartotta be a
rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer( utasitasait
figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentestl a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen
modon nem terheli felelGsség.



Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozd érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és felelésséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozd az
érintett tényleges kartéritésének biztositdsa érdekében egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes karért.

A kartéritéshez valo jog érvényesitését az illetékes birdsag eltt kell meginditani.

ITI. Az adatkezelés biztonsaga

Zetron Kft. a t6le elvarhaté moddon gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi a sziikséges technikai és szervezési
intézkedéseket, védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és sérllés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen. Zetron Kft. minden téle elvarhatét elkévet a honlapon talalhatd funkcidok hiba- és zavarmentes
m(ikédése, valamint a honlap vagy annak elérését biztositd szerver virusmentessége érdekében.

Zetron Kft. az adatokat a RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatd és Tanacsadd Kft. (1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-
22.) szerverein, titkositva, jelszoval védve tarolja. Az érintettek belépéskor titkositott adatcsatornan kommunikalnak a szerverrel.
Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 odraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg
72 o6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Zetron Kft. a rendelet 33. cikk (5) bekezdés értelmében nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltliintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

IV. Zaro rendelkezések
A jelen tajékoztatéban nem nevesitett adatkezelésekrdl Zetron Kft. az adatok felvételekor nyujt tajékoztatast.
A jelen tajékoztatd kiilonGsen az alabbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt:
a 2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6ld (Infotv.);
a 2008. évi XLVIIIL. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo (Grt.);

a 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatédsok, valamint az informacids tarsadalommal &sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

a 2000. évi C. térvény a szamvitelr6l (Szamv. tv.);
az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Fogytv.)

és killonésen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR).

Hatalyos: 2023. februar 6



